WISO MeinVerein Desktop

E-Mail-Versand scheitert / Versand
einrichten

Um in der Software WISO Mein Verein 365 sicherzustellen, dass E-Mails versendet werden

konnen, sind gewisse Einstellungen notwendig. Diese sind nachfolgend aufgefiihrt:

1. Anderes E-Mail-Verfahren auswéahlen

Je nach System und verwendetem E-Mail-Programm kann es notwendig sein, ein anderes
E-Mail-Verfahren auszuwahlen. Klicken Sie dazu unter "Datei > Einstellungen >
Allgemein..." und dort unter "Sonstiges":

Wahlen Sie hier bitte den auf lhrem Computer genutzten E-Mail Client aus. Wird Ihr E-Mail-
Programm in der Liste nicht aufgefiihrt, stellen Sie bitte sicher, dass dieses auch als
"Standard" in Threm Betriebssystem definiert ist. Das Bild kann von Ihrem System

abweichen, wenn Sie andere Programme zur E-Mail-Kommunikation nutzen.

Einstellungen allgemein ? X

| Grundeinstellungen | Weitere Einstellungen | PDF-Optionen | Sonstiges | Online-Banking Protokolle |
Email-Verfahren

Das Versenden von Emails aus dem Programm kann uber verschiedene Verfahren ausgefihrt werden, Sollte es
zu Problemem beim Versenden von Emails kommen, wahlen Sie ein anderes Verfahren und testen Sie den
Email-Versand erneut.

Verfahren A (1)

¥ ok | [EFA abbrechen |




Hinweis: Mit dem Verfahren "MAILTO" konnen PDFs nicht automatisch in den Anhang
eingefligt werden. Mochten Sie also eine E-Mail mit Anhang versenden, so ist es
notwendig, dass Sie den Vorgang vorher als PDF sichern und selbst in den Anhang

einfligen.

2. E-Mailprogramm als Standard festlegen

WISO Mein Verein 365 spricht fiir den E-Mailversand das Programm an, welches unter
Ihrem System als Standard-E-Mailprogramm festgelegt ist. Wird also beispielsweise das
falsche E-Mail-Programm angesprochen, oder erhalten Sie beim Email-Versand eine
Fehlermeldung (beispielsweise einen ,,MAPI-Error*), priifen Sie erst einmal diese
Grundeinstellung. Begeben Sie sich dazu in die Systemsteuerung unter "Windows-
Startmenii > Systemsteuerung" und dort in "Standardprogramme". Bei Windows 10 geben
Sie in die Suche bitte den Begriff "Systemsteuerung" ein.

Sofern Sie den Punkt "Standardprogramme" nicht direkt sehen, klicken Sie oben rechts
bei "Anzeige" auf "Kleine Symbole" und wahlen dann "Standardprogramm™.

Alle Systemsteuerungselemente - O x
= v 4 » Systemsteuerung » Alle Systemsteuerungselemente » v | O Systemsteuerung durchsuchen o
Einstellungen des Computers anpassen Anzeige:  Kleine Symbole ~
Kategorie
Anmeldeinformationsverwaltung g Anpassung =1 Anzeige Arbeitsol Gro.Be symbole
®  Kleine Symbole
@ Automatische Wiedergabe % Benutzerkonten %@l BitLocker-Laufwerkverschliisselung CERE T
) Chipkartenleser (32-Bit) £ Dateiversionsverlauf ﬁ' Datum und Uhrzeit Dell Command | Update
Q E-Mail (32-Bit) 3 Energieoptionen Explorer-Optionen EJ Farbverwaltung
Flash Player (32-Bit) 5 Gerdte und Drucker j Geridte-Manager 4 Heimnetzgruppe
\_-| Homebanking Kontakte (32-Bit) 8 Indizierungsoptionen Internetoptionen 8 Maus
u¥ Metzwerk- und Freigabecenter Problembehandlung Ei Programme und Features & Realtek HD Audio-Manager
9 Region @ RemoteApp- und Desktopverbindun... A Schriftarten P Sicherheit und Wartung
@ Sichern und Wiederherstellen (Wind... id Sound & Speicherplitze ‘;S‘ Sprache
é Spracherkennung e @ Synchronisierungscenter E System
Taskleiste und Mavigation =2 Tastatur Telefon und Modem f:jm"\ferwaltung
@ Wiederherstellung Bl Windows Defender ﬂ ‘Windows-Firewall
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Wahlen Sie anschlieRend "Standardprogramme festlegen".

[® standardprogramme - O *

« v A Fﬁl« Alle Systemsteuerungselemente » Standardprogramme v 0 Systemsteuerung durchsuchen 2

Startseite der Systemst . . -
ATISENE der ystemsteusning Wahlen Sie die Programme aus, die Windows standardmaBig verwendet

Standardprogramme festlegen

Legt ein Programm als Standard far alle Dateitypen und Protokolle fest, die damit gedffnet werden
kénnen.

Wahlen Sie links aus der Liste lhr favorisiertes E-Mail-Programm aus, in diesem Fall
"Microsoft Office Outlook" und klicken unten auf "Dieses Programm als Standard
festlegen" (auch wenn dieses Programm bereits tGiber "alle Standards" verfligt). Verlassen
Sie den Dialog anschlief’end iiber die Schaltflache "OK".

Standardprogramme festlegen — O

~ v « Standardprogramme @ Standardprogramme festlegen v 0 Systemsteuerung durchsuchen y-]
Standardprogramme festlegen

Klicken Sie auf ein Programm und anschliefend auf "Als Standard festlegen”, um ein Programm als Standard fir alle Dateitypen und Protokolle,
die damit gedffnet werden kénnen, festzulegen.

Programme ~ 0_511 Microsoft Qutlook

. Microsoft Corporation
L'A Karten http:// office.microsoft.com

LE Kojtakte Microsoft Qutlook 2010 stellt eine integrierte Lésung bereit, damit Sie lhre Zeit und lhre A
E Mail Informaticnen besser verwalten, Gber Grenzen hinweg eine Verbindung herstellen

(2] Microsoft Edge sowie die Sicherheit und die Kontrolle optimieren kdnnen. Mit diesen umfassenden
Informaticnen und dem Zeitmanager kinnen 5ie die erforderlichen Informationen
anordnen und sefort danach suchen, Mit Qutlook 2010 kénnen Informationen auf

sichere Weise mit Mitarbeitern, Freunden und Familienmitgliedern gemeinsam genutzt w

Microsoft Family — Beschrinkungen
E] Microsoft OneMote 2010
Microsoft Qutlook

U+ Microsoft Solitaire Collection

Dieses Programm verfigt Gber alle Standards.
r Microsoft-Konto

ENachrichten

[51 office holen —> Dieses Programm als Standard festlegen

EIEOneNote Das ausgewdhlte Programm wird zum Offnen aller Dateitypen und Protokolle, die
@l paint damit standardmaBig gedffnet werden kénnen, verwendet.

E paint.net -

|| Rechner —> Standards fiir dieses Programm auswahlen

DSkype o Wahlen Sie die Dateitypen und Protokelle aus, die mit dem ausgewdhlten Programm
<

% standardmaiig gedffnet werden sollen, o

Des Weiteren ist es notwendig das E-Mail-Programm unter "Programmzugriff und
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Computerstandards festlegen" zu hinterlegen.

[® standardprogramme — O *

&« v @« Alle Systemsteuerungselemente » Standardprogramme v 0 Systemsteuerung durchsuchen e

Startseite der Systemsteuerung

Wahlen Sie die Programme aus, die Windows standardmaBig verwendet

ot su.oan. el aie ato. stise wie

- . ] Programmzugriff und Computerstandards festlegen
enE AU Steuert den Zugriff auf bestimmte Programme und legt Standards fir diesen Computer fest,

Programme und Features

Nutzen Sie Windows 7 scrollen Sie in der Liste zu "Benutzerdefiniert" und setzen den Punkt

bei lhrem E-Mail-Programm. Bestatigen Sie lhre Eingaben anschlieRend mit "OK".

e Programmzugriff und Computerstandards festlegen — O x

Eine Programmkonfiguration legt die Standardprogramme fdr bestirmmte Aktivitdten fest, wie z. B. Browsen oder Senden
von E-Mail, sowie auf welche Programme vom Startmend, vem Desktop, bzw. ven anderen Stellen aus zugegriffen werden
kann.

Wihlen 5ie eine Konfiguration aus:

~
() Google Chrome | Zugriff auf dieses Programm
aktivieren
() Internet Explarer = Zugriff auf dieses Programm
aktivieren
(0 Mozilla Firefox = Zugriff auf dieses Programm
aktivieren
Wahlen Sie ein E-Mail-Standardprogramm aus:
() Aktuelles E-Mail-Prograrmm verwenden
® Microsoft Qutlook — Zugriff auf dieses Programm
aktivieren
= = & sl e e
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Bei Windows 10 6ffnet sich das Fenster zur Hinterlegung der Standard-Apps. Klicken Sie in
diesem bitte auf das "+" oder den schon gegebenen Eintrag unter dem Mentpunkt "E-

Mail". Wahlen Sie bitte das von Ihnen genutzte E-Mail-Programm aus und schlieRen Sie das

Fenster.
Einstellungen - o X
@ Startseite Standard-Apps
Einstellung suchen 0 I Standard—Apps auswihlen Auswahlen der Standard-Apps
Wahlen Sie aus, welche Apps
Apps E-Mail verwendet werden sollen, um Musik
zu horen, Bilder zu betrachten, E-
m Outlook 2016 Mails zu lesen, Videos zu sehen
i=  Apps & Features usw.
-3 Wabhlen Sie .Zurticksetzen”, wenn
I i= Standard-Apps Karten Sie wieder die Standard-Apps
verwenden mochten, die Microsoft
i Offline-Karten 4 Standard wéahlen empfiehlt.
Informationen zum Andern der
3 Apps fiir Websites Standardprogramme
Musikplayer
O Videowiedergabe
E” Windows Media Player
& Autostart -
Bildanzeige
E Fotos
Videoplayer

E” Windows Media Player

Damit ist sichergestellt, dass das richtige Email-Programm als Standard eingestellt ist.

3. "fixmapi" ausfuhren

Die "fixmapi.exe" ist eine kleine windowseigene Anwendung, die Storungen bei der
Kommunikation zwischen der eingesetzten Software und E-Mailprogrammen beheben
kann.

1. Unter Windows 7:

SchlieRen Sie zuerst WISO Mein Biiro und das Mailprogramm. Offnen Sie jetzt das
Windows-Startmeni durch Klick auf das Windows-Logo. Klicken Sie links unten in das
Suchfeld "Programme/Dateien durchsuchen" und tragen dort "fixmapi" ein. Bestatigen Sie
die Eingabe mit der Entertaste. Die Anwendung wird nun in einem Sekundenbruchteil
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ausgefiihrt. Sie selbst sehen davon nichts. Starten Sie nun WISO Mein Biiro und versuchen

erneut, eine E-Mail zu versenden.

2. Unter Windows 8 und 10:

SchlieRen Sie zuerst WISO Mein Biiro und das Mailprogramm. Halten Sie die Windows-
Taste und die Taste "r" gedriickt. Das Fenster "Ausfiihren" 6ffnet sich. Tragen Sie hier nun
"fixmapi" ein und bestatigen dies. Die Anwendung wird nun in einem Sekundenbruchteil
ausgefiihrt. Sie selbst sehen davon nichts. Starten Sie nun WISO Mein Biiro und versuchen

erneut, eine E-Mail zu versenden.



